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* Nebenamtliche Tatigkeit
* Terminplan, weitere Details und Downloads

Weitere Infos

Weitere Infos

71 Kempetenzzentrum Qualifitkationsverfahren

1 Informationen Kanton Luzern

Priifungsportale

A Priifungsportal Informatik PkOrg

71 Priifungsportal Mediamatik SEPHIR Lernende

71 Priifungsportal Mediamatik SEPHIR Lehrbetrieb

N QW 2025 Prisentation Infoveranstaltung i iker/
in EFZ
Expert:innen

A Stellenprofil Priifungsexpert:in INF/ICF

Bewerbungsformular fiir Expert:innen Informatik und
Mediamatik

€

Merkblatt Mediamatikexpert:in werden

€

auf ICT-BZ Webseite: https://www.ict-bz.ch/qv
Kontakt per E-Mail: chefexperte-inf@ict-bz.ch
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Glossar

* QV = Qualifikationsverfahren
* VPA =Vorgegebene Praktische Arbeit
* BiVo = Bildungsverordnung

* Organisationen
— DWB = Dienststelle Berufs- und Weiterbildung
— KQV = Kompetenzzentrum Qualifikationsverfahren (Kanton
LU)
— ICT-BZ = ICT Berufsbildung Zentralschweiz
— PkOrg = Software zur Abwicklung des QV



Rollen im QV

* KAND = Kandidat
BB =Berufsbildnerim Lehrbetrieb
* VF =Vorgesetzte/Verantwortliche Fachkraft

Bekanntes
Umfeld

* CPEX = Chefexperte Informatik
Neu im Qv * PEX=Prufungsexperten (~70 Personen aus der Wirtschaft)

— HEX & NEX = Haupt- und Nebenexperten



VPA Rahmenbedingungen

* Dauer: 8 Stunden (exklusiv Pausen & Mittagessen)
* vor Ort am Durchfuhrungsort

* Einzelarbeit
— Hilfestellungen sind erlaubt bzw. massvoll erwunscht. Aber

zu dokumentieren (Bsp. Quelle = Hersteller-Dokumentation
oder internes Meeting mit Fachspezialisten, etc.)
— Wichtig: Eigenleistungen mussen klar erkennbar sein
* Termine
— Fasnacht- & Osterferien beachten!



Notenberechnung

Notenberechnung

ICT Fachfrau/Fachmann

Erfahrungsnote Erfahrungsnote
Informatik-Kompetenzen Erweiterte Grundkompetenzen

(Module BFS 80%/UK 20%) (6 Semesterzeugnisnoten)

30% 10%

Qualifikationsbereich
Praktische Arbeit als VPA

40%

- Fallnoten, miussen zwingend mind. 4.0 sein!

Siehe Details in BiVO oder Ausfuhrungsbestimmungen

Qualifikations
Allgemeinbi

ABU

20%

Prifungsorganisation Informatik LU/OW/NW
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Ablauf des QV



Abwicklung QV uber PkOrg

v I PkOrg 3: Dashboard

» SaaS Lésung der Firma GRUN Ivaris
* Papierlose Abwicklung
* Unterschiedliche

< C m

x o

2% 2024.pkorg.ch/dashboard

Berechtigungen je Rolle E
(KAND/VF/HEX/NEX) Y Fiter
* (Gesamter Prozess mit
einzelnen Schritt abgebildet S
— Personenregistrierung © 0000 O O @ W [ lons et
— Aufgabenstellung ® co00000 @ O g
— Termine - N
— History ® 0200000 WEE NI ot
— Bewertung ® 0000000 0 O LWy
*  Wichtig: Nachvollziehbarkeit in .
allen Belangen dokumentieren ® OR00R00 Q@ O b W B o reneee
(Beispiele: HW Ausfall, Krankheit,
Abwesenheiten, VF/HEX nicht
erreicht, etc.)
Prifungsorganisation Informatk LUOW/NW 28102025 &



Ablauf der VPA

2025

2026

Vorbereitung

Registrierung
PkOrg

Durchfuhrung

Bewertung

*KW44: Infoveranstaltungen

ebis KW50: Vorbereitung durch KAND, BB & VF (Externe Word-Vorlage, siehe Auftrag am Ende dieser Folien)

eab KW45: Start Personenregistrierung (Details siehe Folgefolien)
*KW50: Finaler Datenimport vom Kanton Uber Schnittstelle

oKW51: - per E-Mail von CPEX an KAND fir weitere Prozessschritte (PA-Planung, detaillierte Aufgabenstellung)
*KWO02: Wichtig: Abgabe der signierten Aufgabestellung PkOrg, daher externe Vorbereitung vorher notig!

*KW04-06: Sichtung & Zuteilung Experten, erste Kontaktaufnahme durch HEX
eab KWQ7: Start VPA (je nach gewahltem Startblock)

*KW19: Ende VPA-Zeitfenster & Notenkonferenz CPEX
*KW27: Ubergabe EFZ/EBA inkl. Notenausweis an KAND

|
L
|
|
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Vorbereitung

* Abhangigkeit zur Schnittstelle vom Kanton, daher gibt es NEU als
Hilfsmittel eine Word-Vorlage (ausserhalb PkOrg) fur KAND & VF.

* Download unter

https://ict-bz.ch/qv Vorlage PA Erfassung- PkOrg

Disclaimer: Dieses Dokument dient als Hilfsmittel zur Vorbereitung fur Kandidaten (KAND),
Berufsbildner (BB) und verantwortliche Fachkrifte (VF) um den Zeitraum zwischen der QV-
Infoveranstaltung und dem eigentlichen Start im Tool PkOrg optimal zu nutzen.

Wichtig: Ab Startzeitpunkt mussen alle Informationen ins PkOrg Uberfuhrt werden - PkOrg
P ko rg Er f ass ung EX t erne VO L l a ge ist Datenmaster und gewihrleistet den gesamten QV-Prozess.
(.docx-Datel) 1=
Inhalt

Prozessschritt 1: Personenregistrierung

Prozessschritt 2: PA-PlaNUNG .....coiiiiiiiiiiiiei e

Prozessschritt 3: Detaillierte Aufgabenstellung

* Wichtig: Bitte Zeit bis "GO" weitere | B
Prozessschritte (KW51) Prozessschitt 1; Personenregistierung

. Bereich Hilfestellung lhre Werte
m ' Lehrvertrag- Wird furs Login benétigt. Steht auf dem
O pt I a l n u tz e n ° Nummer Lehrvertrag oder kann im Betrieb (BB)
nachgefragt werden.
Beispiele Format: LU-2025.01234
LU-2021.012345

LU-2020.012345
NW-2021.012345

Nachname Wird fiirs Login benétigt.

Kandidat Inkl. Leerzeichen & Umlaute

(KAND) Beispiele: TEST KAND
Muster
van M

an Deer
Prifungsorganisation Informatik LU/OW/NW 28.10.2025
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Start im PkOrg: Personenregistrierung

* Start Personenregistrierung per sofort moglich (neu!)

* Weitere Prozessschritte nach "GO" von CPEX an KAND in KW51
2025 moglich (Abhangigkeit Schnittstelle vom Kanton)

* Anleitung fur KAND, BB & VF zur

Personenregistrierung be"relts PkOrg: Anleitung Personenregistrierung

neute als Download verfugbar unter Disclaimer: Diss Anletung wirde 2 Vorberatung aussehal der igenlchen

Personenre gistrierung in PkOrg als vereinfachten Darstellung des Prozesses fir die Rollen

Kandidat (KAND), Berufsbildner (BB) & Verantwortliche Fachkraft (VF) erstellt.

1 tt D S : // I Ct— bZ o C h /q V Wichtig: Ab Startzeitpunkt ist PkOrg Datenmaster und gewihrleistet den gesamten QV-

Prozess

Tipp: Sofern sie als Vorbereitung die neue World-Vorlage verwendet haben, nehmen Sie diese

jetzt zur Hand.

PkOrg Anleitung Personen Regilistrierung

Inhalt
Anleitung KAND: 1. Login & BB @iNladen .......ccuurviiiiiiiisiiiicneiiereeeees e ceeeee e 1
Anleitung BB: Einladung von KAND annehmen, 1. Login & VF einladen ........cccceeoviinninnnns 4
Wi C ht i g ° B itte VO r h e r a b klé re n We r Anleitung VF: Einladung von BB annehmen, 1. LOgin .....cooccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciciee e 7
L]
BB & VF sein wi rd . Anleitung KAND: 1. Login & BB einladen
1. Als Kandidat auf https:/www.pkorg.ch/de/erstes-login-kand gehen
Jll.‘
0
28.10.2025 11
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Start im PkOrg: Personenregistrierung Login

* KAND: Login Kandidaten im PkOrg mit Lehrvertrag-Nummer &
Nachname

* Verantwortung: 1. Login und einladen von BB und V lieg beim
KAND! ~

* Per Knopf «Kandidat:in»
oder direkt per URL:
2026.pkorg.ch/first-login

Willkommen

Hilfestellung erstes Login

Sie haben von lhrer Prafungsorganisation den Auftrag erhalten, sich auf PkOrg anzumelden. Bitte
klicken Sie auf Ihre Rolle..

Prifungsorganisation Informatik LU/OW/NW 28.10.2025 12
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tart im PkOrg: Personenregistrierung Login

Sie haben von Ihrer Prifungscrganisation den Auftrag erhalten, sich auf PkOrg anzumelden. Gehen Sie bitte so vor, wie von lhrer
Prufungsorganisation beschrieben. Es gibt drei Moglichkeiten:

1. Wenn lhre Prifungsorganisation Sie entsprechend instruier

t hat, konnen Sie sich bereits beim ersten Login mit lhrer E-Mail-Adresse anmelden.

2. Sie melden sich mit einer tempordren Kennung (Beispiel: fagekandzh001) an. Diese ist nur solange glltig, bis Ihre E-Mail-Adresse Gberpriift wurde.

Danach melden Sie sich immer mit Ihrer E-Mail-Adresse an.

3. lhre OdA arbeitet mit OdAOrg. Wenn Sie dort den Menu-Pu
anmelden.

nkt [PA sehen, dann kdnnen Sie sich jeweils immer direkt aus OdAOrg auf PkOrg

4. Gewisse Prifungsorganisationen gestatten es Ihnen, sich selber auf PkOrg mittels lhrer Lehrvertragsnurmmer und lhrem Nachnamen anzumelden.

Hier gelangen Sie zu der Anmeldemaske!

—

s Login Q)

Melden Sie sich nun mit lhrer
) Lehrvertragsnummer (inkl. Kantonskurzel)
Erstes Login 5] und Ihrem Nachnamen an.

1D Bildungsverhaltnis (ehem. LV-Nurmmer)

Willkommen auf PkOrg, der Schweizer QW-

Plattform. Die nachfolgenden Schritte ﬁ -

werden Sie durch lhr erstes Login fuhren. Mit Kantonskirzel, z.B. VS-2021.012345
Nachnarme

Kennen Sie lhre Lehrvertragsnummer?
Nachname..

BN
- -

Prifungsorganisation Informatik LU/OW/NW 28.10.2025 13



Durchfuhrung: Kriterienkatalog

* Kriterienkatalog fur BiVo 2018 ICT Fachfrau/Fachmann
* Hier als Download zu finden:
https://www.ict-bz.ch/download/kriterienkatalog-qv-icf

* Tipp: Kriterienkatalog genau lesen, Fragen an VF & HEX

* Kriterienkatalog ist in 4 Handlungskompetenzbereiche (HKB) A-D
unterteilt, jeder Teil wird mit je 25% gewichtet -

* Pro HKB mussen 2 Handlungskompetenzen (HK)
gewahlt werden, welche mit je 50% gewichtet werden

e Dabei wird unterschieden zwischen:
—  Pflicht-HK
—  Wahl-HK

Prifungsorganisation Informat ik LU/OW/NW 28.10.2025
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Kriterienkatalog
Handlungskompetenzbereiche (HKB)

Anz. HK Referenz im
Pflicht/ Kriterienkatalog
Wahl (PDF)
A Installation, Inbetriebnahme und Wartung von ICT- Wahl-HK: 2 aus 4 A1-A4d
Benutzerendgeraten
B Sicherstellen des Betriebs von vernetzten ICT- Wahl-HK: 2 aus 3 B1-B3
Benutzerendgeraten
C Unterstutzen der Benutzerinnen und Benutzer im Wahl-HK: 2 aus 3 C1-C3
Umgang mit ICT-Mitteln
D Abwickeln von ICT-Supportarbeiten Pflicht-HK: 1 D1
Wahl-HK: 1 aus 2 D2 oder D3

=>» Total: 4 HKB, 8 HK, 16 Kriterien mit jeweils Giltestufen 0-3

* HKB = Handlungskompetenzbereich / HK = Handlungskompetenz Prifungsorganisation Informatik LU/OW/NW

28.10.2025
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Start im PkOrg: Detaillierte Aufgabenstellung

* Durch die VF zu setzen

* Wahlder HK fur die 4 HKB

* Pro HK bitte
— eine Beschreibung festhalten
— die Dauerfestlegen

 Tipp: Uberlegen Sie wie der KAND diese
Aufgabe am Tag durchfuhren kann. Bitte
auch Abhangigkeiten berucksichtigen
(z.B. System lauft nicht, Abteilung nicht
erreichbar, etc.)
=» wo sinnvoll Situationen mit PEX
simulieren

@ Wihlen Sie noch 1 Handlungskompetenz{en).

* Wichtig: Kandidat sieht nach Validierung
die 8 Kompetenzen, aber ohne
Aufgabenbeschreibung und ohne O vann szt
Zeitangabe
=» erst am Durchfihrungstag ersichtlich

* HK = Handlungskompetenz Prifungsorgan

sation Informatik LU/OW/NW 28.10.2025 16



Kriterienkatalog: Gutestufen

* Pro Kriterium sind 3 Gutestufen definiert
— Gutestufe 3 ist das Maximum
— Gutestufe 0 das Minimum
* Pro Gutestufe steht, was erreicht werden muss damit Sie diese

erreichen konnen” Fandiungompetens CZ Govitons 0%

Anleitungen und Checklisten fir Benutzerinnen und Benutzer erstellen und anpassen

L] L] L L] L
® I I ° I e S e n S I e d I e Kr I te r I e n Kriterium 17 Aufbau einer Anleitung oder Checkliste
p p . Leitirage 17  Wie ist eine Anleitung oder Checkliste dbersichtlich zu strukturieren?

Gutestufe 3 1. Die Anleitung oder Checkliste ist Gbersichtlich gegliedert.
2. Die Anleitung oder Checkliste hat einen logischen Aufbau.

S O rgfé lt i g d u rC h ’ S 0 Wi S S e n 3. Die Anleitung oder Checkliste folgt den Firmenstandards oder einem einheitlichen Formatsatz

Gitestufe 2 Zwei Punkte sind erfillt.

Gutestufe 1 Ein Punkt ist erflllt.

S i e WO ra n S i e ge m e S S e n Gitestufe 0 Kein Punkt ist erfullt

Kriterium 18 Inhalt einer Anleitung oder Checkliste

oo L
We rd e n u n d ko n n e n S I C h Leitfrage 18 Wie filhrt @ine Anleitung oder Checkliste den Benutzer zum gewiinschten Erfolg?

Gitestufe 3 1. Ausgangslage, Ziele und Rahmenbedingungen sind in der Anleitung oder Checkliste definiert.
2. Weiterfihrende Hilfestellungen sind in der Anleitung oder Checkliste beschrieben.

M M 3. Formulierungen und Darstellungen (z.B. Bilder / Tabellen / Flussdiagramm / Aufzahlungen) sind korrekt
S O O p I I I I a VO r e re I e n 4. Die Anleitung oder Checkliste ist adressatengerecht

Gutestufe 2 Drei Punkte sind erfullt.

Gutestufe 1 Zwei Punkte sind erflllt

Gitestufe 0 Weniger als zwei Punkte sind erfillt

Prifungsorganisation Informatik LU/OW/NW 28.10.2025 17



Durchfuhrung - vor Ort

* Dauer: 1 Tag a 8 Stunden

* Bitte vorgangig das Material/Infrastruktur/Raum vorbereiten, ggf. auch das
Umfeld/Abteilungen informieren (Stichworte: Erreichbarkeit, Ruhe, etc.)

* Hilfestellungen (Dokus, Checklisten, Internet, etc.) — sowie kleine Pausen -
sind erlaubt! Mussen aber dokumentiert werden, da Eigenleistung fur
HEX/NEX ersichtlich sein muss

* KAND muss eine Arbeitsplanung erstellen
— Was wird wann in welcher Reihenfolge angegangen?

— Upload PkOrg ist optional, da dies nicht bewertet wird aber fur
Nachvollziehbarkeit empfohlen

* KAND muss ein Arbeitsjournal erstellen

— Upload PkOrg ist optional, da dies nicht bewertet wird aber fur
Nachvollziehbarkeit empfohlen

* Zujeder Kompetenz konnen fakultativ EINE Datei hochgeladen werden

(z.B. Checklisten, erstellte Anleitungen, etc.)

Prifungsorganisation Informat ik LU/OW/NW 28.10.2025 18



Bewertung VPA

* HEX, NEX & VF besprechen am Ende vom Tag vor Ort die

Bewertung
* Basis sind die in der Detaillierten Aufgabenstellung definierten

HK’s

* Oftmals wahlen HEX, NEX eine rollende Besprechung pro
abgeschlossene Aufgabenstellung mit VF, das ist erlaubt und
dient der Effizienz!

* HEX, NEX geben eine Empfehlung z.H. der Notenkonferenz
CPEX ab



Weitere Hinweise & FAQ



FAQ

PkOrg ist sehr langsam oder funktioniert nicht. Was tun?

— https://status.pkorg.ch prufen, sonst sofort VF/HEX/NEX informieren.
Schriftlichkeit (Screenshot, E-Mail oder Anruf) als Beweis sichern

Darf mein VF oder HEX mir die Note nennen?

— Nein, die Bewertung inkl. Note erhalten Sie erst am Ende des QV's mit
ihrem EFZ

Gibt es Limitierungen beim Ausland-Zugriff auf PkOrg?

— Ja, GRUN lvaris hat Lander-Restriktionen aktiv. Details auf PkOrg
verfugbar

Wo finde ich meine Lehrvertrag-Nummer?

— Auf deinem Lehrvertrag oder bei deinem Berufsbildner

Meine Firma benotigt normalerweise eine Geheimhaltungserklarung (engl.

NDA), gilt dies auch fur Experten?

— HEX/NEX uben ihre Tatigkeit im Auftrag der kantonalen Behorde aus
und unterstehen laut verwaltungsrechtlichem Handeln dem
Amtsgeheimnis und Schweigepflicht. Also nein.

Prifungsorganisation Informat ik LU/OW/NW 28.10.2025 21
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Mit M Copilot generiertes Bild!



Nachste Schritte / Auftrag

* Kandidaten
— Lehrvertrag-Nummer fur Login in Erfahrung bringen
— Personenregistrierung starten (Login mir Lehrvertragsnummer)
— Kriterienkatalog herunterladen und Kriterien studieren
* Berufsbildner resp. verantwortliche Fachkrafte
— Kandidat triggern
— Durchfuhrungsort festlegen & Aufgabestellung
ausdenken/definieren
— Zusammen mit Kandidat die Word-Vorlage ausfullen/vorbereiten
* Alle:
— Termine QV in Agenda notieren resp. blockieren
— Bitte die Termine / Deadlines einhalten

Prifungsorganisation Informat ik LU/OW/NW 28.10.2025 23



Welitere Fragen?
(per E-Mail an chefexperte-inf@ict-bz.ch)



-lichen Dank
fur die Teilnahme
und viel Erfolg ** im QV
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